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TATIGKEITSBEREICHE

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H.

Seit bereits 140 Jahren steht das Mobilitatsunternehmen Stern & Hafferl fir Tradition, Innovation &
Nachhaltigkeit und hat sich durch Pioniergeist und visionarem Denken — sei es bei der Nutzung
heimischer Ressourcen in der Energiegewinnung oder der technologischen Weiterentwicklung — zu
einem der gréBten Verkehrsbetriebe Osterreichs mit rund 380 Mitarbeitern entwickelt.

Stern & Hafferl Verkehr betreibt vier Lokalbahnen, die Stral’enbahn in Gmunden sowie regionalen
Guterverkehr in Oberosterreich. Weiters werden mehrere Buslinien sowie Schiler- und Pendler-
busse betrieben. Stern & Hafferl leistet damit einen mafRgeblichen Beitrag zur ErschlieRung der Re-
gionen, zur touristischen Entwicklung der Traunsee- und Atterseeregion, zu einem modernen, nach-
haltigen Lebensstil sowie im Bereich Klimaschutz.

Regionalbahnen

Die Betriebsflihrung auf 132 Streckenkilometer Regi-
onalbahnen ist der Tatigkeitsschwerpunkt von Stern &
Hafferl Verkehr. Die einzelnen Regionalbahnstrecken
werden individuell verwaltet. So bleiben Uberschau-
barkeit und Identifikation der Bevdlkerung und der Mit-
arbeiter mit den einzelnen Strecken erhalten.

Das Unternehmen betreibt folgende Lokalbahnstre-
cken:

> Linzer Lokalbahn <LILO>: Linz — Eferding — Waizenkirchen — Niederspaching — Peuer-
bach / Neumarkt-Kallham

> Traunseetram: Lokalbahn Gmunden — Vorchdorf (inkl. StralRenbahn Gmunden)

Vorchdorferbahn: Lokalbahn Lambach — Vorchdorf-Eggenberg

> Atterseebahn: Lokalbahn Vécklamarkt — Attersee
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Eigentimer der einzelnen Strecken sind eigene Gesellschaften mit unterschiedlichen Eigentums-
verhaltnissen. Auf den Bahnen ist ein Fuhrpark mit insgesamt ca. 160 Fahrzeugen, darunter Loko-
motiven, Triebwagen, Personenwagen, Glterwagen und diverse Kleinwagen im Einsatz. Zur Befor-
derung von uber 3,5 Millionen Fahrgasten wurden 2018 insgesamt rund 2,1 Millionen Zugkilometer
zurlckgelegt.

Guterverkehr (CARGO)

Seit 2005 ist Stern & Hafferl als offizieller Partner der Rail Cargo Austria im Einsatz. Mit den ersten
funkferngesteuerten Loks Europas wurde zum Vorteil der Kunden in den vergangenen Jahren die
gut kooperierende Partnerschaft im Glterverkehr weiterentwickelt und ausgebaut.
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Stern & Hafferl ist ein seit Jahren bewahrter, leis-
tungsfahiger Partner im Bereich der regionalen Gu-
terbeférderung mit dem Ziel, diesen Geschéaftsbe-
reich weiter auszubauen. Das bedeutet eine Star-
kung der Region im Guterverkehr und verhindert,
dass Guter auf die Stral3e verlagert werden.

Im Guterverkehr leisten wir auch einen Beitrag zum
Klimaschutz. Durch die moderne Hybrid-Lok, welche
seit 2019 im Salzkammergut im Einsatz ist, werden
im Vergleich zum LKW jahrlich rund 445.000 | Diesel eingespart. Unter Berlicksichtigung des Strom-
verbrauches der Lok kann hier eine CO2-Einsparung von ca. 1.115 Tonnen/Jahr erreicht werden.

Mit insgesamt 8 Lokomotiven und 18 Lokfiihrern wurden im Jahre 2022 insgesamt 3,5 Millionen
Bruttotonnen Giiter transportiert. Dies entspricht einem Guterzug mit einer Lange von ca. 5.000 km.
Beim Gltertransport auf der Schiene wurden insgesamt 340.000 km zurlckgelegt — also mehr als
achtmal die Welt umrundet.

Buslinienverkehre

Bereits seit 1928 betreibt Stern & Hafferl Buslinien, die [ ""m
bis heute den Hauptzweig der Geschéaftstatigkeit im 3 S

Busbereich darstellen. Neben diversen Regionalver-
kehren im Salzkammergut, in der Region
Steyr/Kremstal, Kirchdorf/Phyrn und in der Region
Braunau deckt Stern & Hafferl auch den Stadtverkehr
z.B. in Atthang-Puchheim und Bad Ischl ab. Qualitat
und Kundenzufriedenheit stehen dabei immer an ers- §
ter Stelle.

Um fUr den europaischen Markt bestens geristet zu sein, lie3 sich das Unternehmen im Jahr 2013
den Bereich Linienbus nach ISO 9001 erfolgreich zertifizieren und flihrte als eines der ersten Osterr.
Nahverkehrsunternehmen das Management fir Kundenzufriedenheit nach EN 13816 ein.

Im Rahmen der Schilerlnnenfreifahrt, im Gelegen- .5
heitsverkehr, Werksverkehr und Kindergartentrans-
port werden ortliche Transporte in den meisten Orten
in den Bezirken Vdcklabruck, Gmunden, Steyr und
Braunau durchgefiihrt. Fur Vereins- und Schulaus-
flige werden moderne Reisebusse und Uberland-Lini-
enbusse zur Verfigung gestellt. Stern & Hafferl ist
hierfur als erfahrener und verlasslicher Partner be-
kannt.

Insgesamt befinden sich derzeit 105 Busse und Kleinbusse im Fuhrpark. Buskomfort und Sicherheit
werden grofdgeschrieben. Auf 25 Buslinien wurden 2020 auf insgesamt 610 Betriebskilometern ca.
2 Mio. Personen beférdert und dabei eine Strecke von 1,8 Millionen km zurtickgelegt.
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Werkstatten

Bahnwerkstatten

15 Mitarbeiter sorgen in der 2015 neu gebauten Werk-
statte Vorchdorf flr ein erstklassiges Service der
Triebfahrzeuge von Osterreichs groRtem Betreiber
von Lokalbahnen. Die Bandbreite der servicierten
Fahrzeuge erstreckt sich von 11 hochmodernen
Tramlinks der Traunseetram und Atterseebahn bis hin
zu den alteren Fahrzeugen der Lokalbahn Lambach — |
Vorchdorf und den Nostalgiefahrzeugen aller Bahnen
sowie den Schiffen der Schifffahrten am Attersee und
in Altaussee.

Die Werkstatte Eferding bildet die Schnittstelle zwi-
schen Guterverkehr und 6ffentlichem Verkehr. Die 25-
Mann starke Belegschaft der hochmodernen Werk-
statte kimmert sich um Wartung und Instandhaltung
der Fahrzeuge der Linzer Lokalbahn, die ja Teil des S-
Bahn-Systems der Stadt Linz ist, und andererseits um
die Servicierung der Fahrzeuge flir den Guterverkehr.
Die Fahrzeuge sind aufgrund modernster Technik und
langjahrigem Know How erstklassig ,auf Schiene®.

Modernste Ausstattung wie z.B.: Je 3 Gleise mit extra breiten Montagegruben und aufgestanderten
Gleisen, Arbeitsbiihnen, Absturzsicherungen, Krananlagen und Absaugungen, mobile Hebeanlagen
und vieles mehr an modernster Ausstattung gewahrleisten héchste Sicherheitsstandards.

Das hervorragende Service wurde mit einer ISO 9001:2015 und ECM-Zertifizierung sowie dem
Schweilzertifikat nach 9606-1, CL2 nach EN 15085-2 und IWS zertifiziert.

BusTechnikCenter

Im BusTechnikCenter in Schorfling a. A. werden die
Fahrzeuge regelmaRig Uberprift und gewartet. Nicht
weniger als 120 Fahrzeuge gehdren zur Gesamtflotte
von Stern & Hafferl.

Auch bei diesem so wichtigen Thema vertraut Stern &
Hafferl Verkehr auf langjahrig erfahrene Mitarbeiter.
Ein Team von neun Mitarbeitern ist taglich darum be-
mht, die grof3e Flotte in Schuss zu halten.

Dafur gibt es die besten Voraussetzungen. Die 2011
errichtete Spezialwerkstatte ist mit allen technisch er-
forderlichen Einrichtungen ausgestattet: Bremsprif-
stand, Diagnosegerate samt Spezialwerkzeug, das
groRe Hochregallager fur Ersatzteile, die Lackierhalle ebenso wie eine Portalwaschanlage.

Die moderne Werkstatt und das Know-how nehmen auch andere Busreise- und Verkehrsunterneh-
men fir Reparatur- und Wartungsarbeiten ihrer Busse in Anspruch. Repariert und lackiert werden
Busse aller Marken. Durch das hervorragende Qualitdtsmanagement verfugt die Werkstatte in
Schorfling auch Gber ein ISO 9001 Zertifikat.
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Schulungseinrichtung Stern & Hafferl

Stern & Hafferl Verkehr betreibt eine genehmigte Schulungseinrichtung.

Unsere Ausbildungen erfolgen auf h6chstem Niveau, damit unser eigenes Personal bzw. auch das
Personal anderer Eisenbahnverkehrsunternehmen noch besser in eine erfolgreiche Zukunft fahren.
Das angebotene modulare Ausbildungssystem bringt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Schritt fir
Schritt weiter.

Genehmigte Triebfahrzeugflhrer-Schulungseinrichtung

Aufeinander abgestimmte und zum Teil aufbauende Aus- und Weiterbildungsmodule
Prifungsabnahme

Aus- und Weiterbildung am Bahnsimulator (mobiler Simulator)

Modellbahnanlage

Praxisbezogene Aus- und Weiterbildungen

Spezialtrainings flr Bahn (Energiesparen, Tunnelrettung, ...)

vV V V V V V VvV

Messebau / Events

Mit 20jahrigem Know-how aus nationalen und internationalen Projekten bietet Stern Events ihren
Kunden mafigeschneiderte Messekonzepte an, um deren Leistungen sowie deren Marke optimal in
Szene zu setzen. Vom Individualmessebau Uber Systembau, Outdoor-Messestande, Bluihnenbau bis
hin zu Grafik, Design, Planung & Abwicklung ... alles aus einer Hand.

Natrlich ist auch eine punktuelle Unterstiitzung oder die Ubernahme einzelner Module méglich.

Auch fir Businessevents, Seminare & Kongresse, Incentives, Promotion Ubernimmt Stern Events
alles, von der Planung, Uber die Einladungen bis hin zu Catering, Technik, Ausstattung und mal3ge-
schneiderte Showacts, damit sich der Kunde ausschlieRlich um seine Gaste kimmern kann.
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